
DEMANDE PRISE EN CHARGE UNITAIRE
INFORMATIONS 
CLIENT

ORIGINE
DU RETOUR

PRODUIT

AUTORISATION
DE RETOUR

CADRE

RÉSERVÉ À NOS 

SERVICES

DOCUMENTS 
À JOINDRE 
AU COLIS

CODE CLIENT SOCIÉTÉ

ADRESSE

PERSONNE À CONTACTER

DÉSIGNATION

DÉCISION

OBSERVATIONS

ID N°

N° DE SÉRIE* DATE ET N° DE FACTURE / BL

 RETOUR DE MATÉRIEL NEUF

• Le matériel doit nous être renvoyé dans son emballage d’origine et sans raccord.
• Aucun matériel renvoyé en port dû ne pourra être accepté.

• Une copie de l’acceptation doit être renvoyée avec chaque colis.
• La facture d’achat

Formulaire à renvoyer par télécopie au : +33 (0) 468 637 638 par E-mail à : sav@espa.fr

Matériel à renvoyer à :  CENPISA France - 344 avenue de Rome 66000 Perpignan.

 Erreur de commande client

  Livraison non conforme
au bon de livraison

  Livraison non conforme
à commande client

 Erreur d’adresse de livraison

 Retour autorisé  Retour refusé

 Casse transport
(joindre bordereau transporteur émargé avec réserves)

 Pour expertise

 Pour réparation

 RETOUR DE MATÉRIEL EN SAV

AFIN DE TRAITER PLUS RAPIDEMENT VOTRE DEMANDE. DESCRIPTION DU PROBLÈME RENCONTRÉ.

Les pièces envoyées ne faisant pas partie de notre fourniture ne pourront être ni échangées ni remplacées.

TÉLÉCOPIE

E-MAIL

DATE ET SIGNATURE

REF.

* Le N° de série se trouve en haut à droite sur 
l'étiquette signalétique de la boîte de connexion.

 Autres :

N° de série

Un service SAV efficace

TÉLÉPHONE

WIPER3 150 M
230 50 14597/STD Thermally protected

Q (l/min) : 166-525 Tmax 50°C
H(m) : 13-5 Hmax : 14,5 m
230 v 1~ - 50Hz I 6,2A P1: 1,4 KW
25µf-450V IP 55

Is.KL.F

S1

2018W39-00255

CE
ESPA 2025 SL

17820 Banyoles
MADE IN SPAIN




